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1. Bevezetés

A LLP-LdV-TOI-2008-HU-007 projekt keretében képzéseikseégletelendz felméreést
végeztink. A BME a projekt mddszertani szikségitinérését vallalta. A maddszertani
elemzésre azért volt szikség, mert Magyarorszagég nem elterjedt oktatasi forma a
tavoktatds, és a képzés sikerének érdekében ad@esoport igényéhez kell a mddszertant
igazitani. A felmérést ketdvek segitségével végeztik, melyet név nélkul ketiglteni.

2. A kérdéives felmérés célkiizései

Célunk az volt, hogy felmérjik:

1. mennyire elterjedt Magyarorszagon a téavoktatas,deieznek-e az emberek
tavoktatasi tapasztalatokkal

2. azok korében, akik mar rendelkeznek tapasztalatdéaktatas terén, elfogadott-e ez
az oktatasi forma, részt vennének-e Ujabb tavaitiépzesen

3. rendelkeznek-e megfeteltanulési, szervezési, ddeosztasi készségekkel, melyek
alkalmassa tesziéket 6nallo tanulasra

4. mijellemzi szamitdgépes irastudasukat

3. Hipotézisek

A kérdbiv 6sszedllitasakor azt feltételeztik, hogy:

1. az emberek tobbségének még nincs tavoktatasi tapetsz hiszen ez a képzési forma
csak néhany intézetben terjedt el, illetve valiaktfolyamok, tovabbképzések soran
alkalmazzaléket

2. a valaszaddk tobbsége nem képes teljes mértékb@dam tanulni, mivel a hazai
kozoktatdas nem fejleszti megfdleh ezt a készséget. Sok résztvev tavoktatasi
képzés elején szembesil ezzel a ténnyel, ezémtgsla lemorzsolodas

3. a fiatal felréttek rendelkeznek megfetellKT ismerettel, internet hozzaféréssel, a
kb6zépkoru csoport tagjai viszont kevésbé jaratdsaine.

4. az életkor, lakohely, végzettség befolyasolhatgaamitégépes ismereteket, az 6nalld
tanulasra vald képességet. A fiatal diplomasok Kd lismerettel rendelkeznek,
onallébbak. A varosokban lakék nagyobb hanyadarféisat szamitdgépet.

4. A kérdéiv

A végleges keérdiv, melyet a projektben résztuevpartnerek is véleményeztek és
kiegészitettek, 30 kérdédlbéll. Ezek tobbsége a kiértékelbseeg miatt zart kérdés. Nyitott
kérdést akkor alkalmaztunk, amikor a tanuloktolliinénegfogalmazast vartunk. A kéid
elején tisztaztuk a tavoktatdssal kapcsolatos fogleht. Voltak kérdések, ahol tébb valaszt is
be lehetett jel6Ini, ezért nem tudunk mindig 100&bdzamolni. Sajnos nem minden kérdésre
kaptunk minden kékdven valaszt, és nem konzekvens, vagy ellentétdéasadkat is
talaltunk. A kérdiv harom reszél all:



1. tavoktatasi tapasztalatokrol, a szikséges készs#gek
2. IKT kompetenciakrol
3. statisztikai adatokrol
5. A kérdoivek kiértékelése
108 darab kitoltott kéiglvet elemeztink, és az alabb részletezett eredrkénydottunk.

1. kérdés Vett-e mar részt tavoktatasi tanfolyamon?

Vélaszok: A megkérdezett 1086l 15 f6 egyszer (14%), 13ftobbszor (12%, 6sszesen 28
f6, 26%), 80 & nem (74%) vett részt.

(1) Tavoktatasos képzéshben résztvev 06k szama (f 6)

12%

@ nem
m egyszer

O tbbbszor

A 2-17. kérdés azoknak szol, akik mar részt vettigkktatasi képzésben (28 £6%).
2. kérdés a képzeshb jellemdbire kérdez ra.

Véalaszok: A 28 6bsl hagyomanyos konyvet 4 f(14%), nyomtatott tavoktaté anyagot& f
(25%), tavoktatasi tananyagcsomagot @41%), offline anyagot 26f(7%), online anyagot
17 16 (60%) kapott és hasznalt. 12 képzésben rés&tndszestilt tutori tamogatasban (43%),
5 pedig nem (18%), 1B fnem valaszolt a kérdésre (39%).



(2) Tananyag hasznélat

18 17
16
14
12
o 10
0 o 7 O f6
6
6 1 4
4 2
2 _
0 T T T T
Hagyomanyos Spec. Nyomt. Tavokt. Offline tAvokt.  Online tavokt.
TK Tavokt. Tan. Tancsom. Tan. Tan.
Tananyagok

(2) Tutori thmogatas

39% 43%

O Tutori tAmogatas bizt.
B Tutori tAmogatast nem bizt.

O Nem valaszolt

18%

3. kérdés a képzésben valo részvétel okara kéadez r

Vélaszok: a résztvék vallalati (kdteled) tanfolyamon vettek részt, kényelmesnek tartottak,
mert rugalmas volt az étheosztas.

A 4-14. kérdés az onallo tanulashoz szikséges &gskst méri fel, és a megkérdezett és
tavoktatdsban mar részt vett 28«f vonatkozik.

4. kérdés: Készitett-e Gtemtervet?

Vélaszok: 5 6 (18%) készitett, 2%5f(78%) nem, 1§ nem adott valaszt a kérdésre (4%).



(4) Atavoktatasos képzeés elejen készitett-e tanula ~ si
Utemtervet?

4% 18%

@ lgen
= Nem
00 Nem valaszolt

78%

5. kérdés: Betartotta-e az Utemtervet?

Vélaszok: 4 6 (80%) betartotta, 16fnem (20%).

(5) Ha igen, betartotta-e?

@ lgen
m Nem

6. kérdeés: A képzesben valo részvétel, a tanulfstoégiggondolta-e?

Véalaszok: 234 (82%) igen, 34 (11%) nem tette, Zfnem adott valaszt a kérdésre (7%).



(6) A tavokatasos képzés elején végiggondolta-e, ho gy mit
szeretne tudasan fejleszteni, mik a konkrét céljai?

7%

O Igen
B Nem
O Nem vélaszolt

82%

7. kérdés: Milyen gyakran tanult?

Vélaszok: Naponta 36f(11%), hetente egyszer 14 (50%), hetente tobbszor & {18%),
kéthetente egyszer 4 {14%) tanult, 26 nem adott valaszt a kérdésre (7%).

(7) Milyen gyakran, mennyiid 6t tanult?

7% 11%

O Naponta

B Hetente to6bbszor
O Hetente egyszer

O Kéthetente egyszer
B Nem vélaszolt

50%

8. kérdés: Hol tanult?

Vélaszok: Munkahelyen, munkdiden 9 6 (32%), munkahelyen, munkdid kivil 4 %
(14%), otthon 174& (61%), masutt 4¢f (14%) tanult.
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9. kérdés: Egyedil tanult?

Valaszok: 24§ (85%) egyedil tanult, 3f(11%) nem, 18 nem adott valaszt (4%).

(9) Egyedul tanult?

4%

11%

85%

O Igen
Ml Nem

O Nem vélaszolt

10. kérdés: Mindig betartotta az utasitasokat?

Valaszok: 2146 (75%) betartotta, 6f(21%) nem, 1§ nem adott valaszt

(4%).




(10) Mindig betartotta a tananyag utasitasait?

4%

m Altalaban igen
m Altalaban nem

O Nem valaszolt

11. kérdés: Elektronikus tananyag esetében kinyttarastananyagot?

Véalaszok: 15

é (54%) kinyomtatta, 116f(39%) nem, 2 nem adott valaszt (7%).

39%

(11) Elektronikus tananyag esetében, hasznaltaaz e gyes
részeket kinyomtatva?

7%

@ lgen
H Nem
54% 0O Nem valaszolt

12. kérdés: Boldogult a feladatok dnértékelésével?

Valaszok:14 6 (50%) igen, 134 (46%) tobbnyire igen, 16fnem adott valaszt (4%).




(12) Boldogult a feladatok 6nértékelésével?

46%

50%
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13. Kérdés: Kért kultssegitséget a tananyag értelmezéséhez?

Valaszok:12 6 (43%) kért kil segitséget, 1%f(54%) nem, 1d nem valaszolt (4%).

megoldasahoz, értékeléséhez stb.

4%

43%

(13) Kért kils 6 segitséget a tananyag értelmezéséhez, feladatok

O Igen
B Nem
O Nem valaszolt

14. kérdés: Kért tutoratdl segitséget?

Valaszok: 9 6 (32%) kért segitséget, 1d (39%) nem.




(14) Tutoralt képzés esetében, kért tutoratdl segit  séget a tananyag
értelmezéséhez, feladatok megoldasahoz?

O Igen
B Nem

A 15-16. kérdés a tavoktatasban részt vett megkétudk tanulasi hajlandosagra, a
szikséges valtoztatasra kérdezett ra.

15. kérdés: Hajlandé lenne a {iinen is tAvoktatasos képzésben részt venni?

Vélaszok: 26 § (92%) venne ismét részt tavoktatasos képzésb&h(4%) nem, 14 nem
adott valaszt (4%).

(15) Amennyiben az 1. kérdésre igennel valaszolt, h  ajlandé
lenne a jov 6ben is thAvoktatdsos képzésben részt venni?

4% 4%

O lgen
B Nem
O Nem valaszolt

92%

16. kérdés: Ha igen, min valtoztatna?

Vélaszok: Idbeosztasdn 13%f(46%), a tanulasra forditott ddmennyiségén 136f(46%),
tanulas szervezésen ® (82%), utasitasok betartasané7%), lehebiségek kihasznalasan 4
f6 (14%). A valaszaddk tobb valaszt is bejeldlhettalninek a lehéségével az adatok
szerint éltek is.



(16) Ha igen, min valtoztatna? (Tobbet is jeldlhet! )
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17. kérdés: Alkalmas-e 6nall6 tanulasra?

Véalaszok: 22 6§ (79%) tartja magat alkalmasnak, @ {7%) nem, 4 § (14%) nem tudja
megitélni.

(17) Aképzés folyaman szerzett tapasztalatai alapj an On
alkalmasnak itéli magat az 6nall6 tanulasra?

O Igen
B Nem
O Nem tudom

18. kérdés a tavoktatasieleire vonatkozik.

Vélaszok: A valaszaddk kiemelték a kovetkegellemziket: szabadsag, ©Onallésag,
rugalmassag, egyéni tutem, nincs korhoz kotve, blzsééliranyos, csak a fontos targyakat
oktatjdk, de ez nem helyettesiti a hagyomanyosésipa tutornak nagyon nagy szerepe van
a képzeés sikerében mivel rengeteget tud segitenpésalni.

A 19. kérdés azokra vonatkozik, akik még nem rekedmlek tavoktatasi tapasztalatokkal (80
f6 a 108-bal).

19. kérdés: Alkalmas-e 6nall6 tanulasra?



Véalaszok: 58 ¢ (72%) tartja magat alkalmasnak,®(L1%) nem, 104 (13%) nem tudja, 3
f6 nem adott valaszt (4%).

(19) Amennyiben az 1. kérdésre nemmel valaszolt, al kalmasnak tartja
dnmagat tAvokatatasban valo6 részvételre?

)
o

O Nem tudom

O Nem valaszolt

A 20-25. kérdés ismét az 6sszes megkérdezettref§) @8natkozik.
20. kérdés: Szikséges-e tanari iranyitas?

Véalaszok: 554 (51%) szerint szuikséges, 36(B3%) nem, 144& (13%) nem tudja.

(20) Szuksége van tanéri iranyitasra?

3%

13%

O lgen
B Nem
O Nem tudom

0,
51% O Nem valaszolt

21. kérdés: Helyesen itéli meg tudasat?

Véalaszok: 83 & (77%) helyesen itéli meg tudasat, 8312%) nem, 10& (9%) nem tudja, 2
f6 nem adott valaszt a kérdésre (2%).



(21) Altalaban helyesen itéli meg sajat tudasat?

9% 2%

12%

Olgen

B Nem

0 Nem tudom

O Nem vélaszolt

22. kérdés: Jol be tudja osztani az idejét?

Vélaszok: 50 § (46%) ugy véli, hogy jol be tudja osztani az idefd © (46%) nem, 54&
(5%) nem tudja, 36fnem adott valaszt (3%).

(22) Jél be tudja osztani az idejét?

5% 3%

Olgen
46% m Nem
O Nem tudom

46% 0O Nem \élaszolt

23. kérdés: Szeret és eredményesebben tanul-étarsalival?

Valaszok: 58 ¢ (54%) igen, 374 (34%) nem, 104 (9%) nem tudja, 36fnem adott valaszt a
kérdeésre (3%).



(23) Szeret és eredményesebben tanul tanulétarsaiva  1?

O Igen
l Nem
O Nem tudom

O Nem valaszolt

24. kérdés: Hol, hogyan, mikor tanul?

Véalaszok: 71 6 (66%) egyedul, 376f(34%) tanuldtarssal, 56 52%) otthon, 34& (31%)
barmely napszakban, meghatérozott napszakbat @B%), szamitdgép segitségével 47 f
(43%) tanul. Ennél a kérdésnél ismét tobb valaszigjeltlhettek a valaszadok. Volt, aki
tébbet, volt aki semmit sem jeldlt be.

(24) Hogyan tud tapasztalatai szerint a legeredmény  esebben tanulni? (Tébbet
jeloljon meg!)
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25. kérdés: Miért nem alkalmas tavoktatasra?

Véalaszok: A valaszaddk szerint rossz adbmbsztasi képességik, igénylik a rendszeres
ellendrzést, szamonkérést, nincs elég szorgalmuk, kiakta

A 26. kérdés néhany, a képzésben valdé részvétehpmdjabdl relevans alkalmazas
hasznalatara és annak gyakorisagara kérdez ra.



Hasznalat  gyakorisaga,
helye, célja naponta hetente ritkan soha otthon munkahely
Word 76 B 19 16 10 6 0f6 55 {8 40 8
70% 17% 9% 0% 51% 37%
Power point 194 36 6 44 16 2 6 32 5 39
17% 33% 40% 2% 30% 36%
Adobe Reader 50f 20 16 1116 1f6 39 8 28 16
53% 18% 10% 0,9% 36% 26%
Bongészés 10Lf 216 0 6 2 16 56 16 43 16
93% 2% 0% 2% 52% 40%
Letbltés 286 24 16 41 16 10 f6 43 16 716
26% 22% 38% 9% 40% 6%
e-card 16 4 16 40 6 47 16 18 18 66
0,9% 3% 37% 43% 17% 5%
e-mailezés 936f 1116 2 16 0 6 56 6 42 16
86% 10% 2% 0% 52% 39%
skype 296 18 16 29 fo 2516 32 5 86
27% 17% 27% 23% 30% 7%
Forumozas 126f 19 16 29 fo 38 16 27 6 66
11% 17% 27% 35% 25% 5%
Kbz0sségi oldalak 36f 18 16 28 6 16 6 32 16 10 18
33% 17% 26% 15% 30% 9%
Int.vasarlas/ugyintézés 516 24 6 59 6 17 %6 38 16 16 5
5% 22% 55% 16% 35% 15%
(Nyelv)tanulas 164 28 16 42 16 1516 36 6 18 6
15% 26% 39% 14% 33% 17%

A tablazat nagyon hidnyos a helyre vonatkozéan, wikszadd nem adott valaszt. Az
azonban egyértelin hogy a valaszaddk nagyobb részben hasznaljakraigmépet otthon,
mint a munkahelyen.

(26) Word
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(26) Word / otthon / munkahely

@ Otthon
B Munkahelyen

(26) PowerPoint
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(26) PowerPoint / otthon / munkahelyen
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(26) Adobe Reader
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(26) Adobe Reader / otthon / munkahelyen

@ Otthon
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(26) Bongészés
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(26) Bongészés / otthon / munkahelyen
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(26) Hangfelvételek, filmek letdltése

Naponta Hetente Ritkan Soha

(26) Hangfelvételek, filmek letoltése otthon / munk  ahelyen

Munkahelyen
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(26) E-card klldés

Naponta Hetente Ritkan
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(26) E-card kuldés / otthon /munkahelyen
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(26) E-mailezés

Naponta Hetente Ritkan
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(26) E-mailezés / otthon / munkahelyen

m Munkahelyen
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(26) Telefonalas (pl.skype)

Naponta Hetente Ritkan Soha

(26) Telefonalas (skype) / otthon / munkahely
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Otthon




(26) Férumozéas

Naponta Hetente Ritkan Soha

(26) Férumozas / otthon / munkahelyen

Otthon Munkahelyen

(26) Kbz Osségi oldalak
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(26) Kozosségi oldalak / otthon / munkahelyen

B Munkahelyen

Koz0sségi oldalak 32 @ Otthon

(26) Internetes vasarlas / Ugyintézés
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(26) Internetes vaséarlas / otthon / munahelyen
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(26) (Nyelv)tanulas
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(26) (Nyelv)tanulas / otthon / munkahelyen
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@mWord
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Az utolso 4 kérdés (27-30.) személyes adatokrisstikara vonatkozik.

27. kérdés: Neme

Véalaszok: Feérfi: 674 (62%), 1b: 41 1% (38%).

O Férfi
B NS

(27) Neme

62%

28. kérdés: Eletkor

Vélaszok: 20 év alatti 1%$f(18%), 20-40 év kozotti: 7%1(73%), 40 folotti: 106 (9%).




(28) Eletkora

9% 18%

73%

@ 20 év alatt @ 20 és 40 kozott O 40 felett

29. kérdés: Végzettsége

Vélaszok:Altalanos iskola %1(4%), (szak) kozépiskola 4% {38%), Biskola/egyetem 635f
(58%).

(29) Végzettsége

4%

@ Altalanos iskola

38%

B Szakmunkasképz6 iskola /
(Szak)kozépiskola

58% O Féiskola / egyetem

30. kérdés: Lakbohelye

Véalaszok: Budapesten él 48 (45%), nagyvaros 14(13%), kisvaros 306f (28%), falu 15
f6 (14%).



(30) Allandé lakohelye
O 14%
O Budapest
@ 45% B Nagyvaros
0 28% O Kisvaros
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6. Osszegzés

A véalaszadOk minddssze 26% (28 frett méar részt tavoktatasi képzésben, melyne&rsar
tapasztalatokkal rendelkedik 60% kapott online tavoktatasi tananyagot, és é2%-nak
biztositottak tutori tAmogatast. 78% tanuld nenmzké#t tanulasi Utemtervet. A résztéhv
82%-a veégiggondolta, mit szeretne fejleszteni azkspsoran, mik a konkrét céljai. 50%
tanult hetente egyszer, 18% hetente tobbszor, 1apona. A valaszadok 32%-a tanult
munkahelyen munkaddhen, 61% otthon, 86% egyedul, 75% betartotta agitatokat, 54%
kinyomtatta a tananyag egyes részeit. 50% mindgp 4ltalaban értékelni tudta 6nmagat.
Tutoratdl 75%, mastol 43% keért segitséget a tarsdédn. A mar tapasztalattal rendelidez
92% szeretne Ujra részt venni tavoktatasi képzestensak 79% tartja magat alkalmasnak
onall6 tanulasra. 46% valtoztatna a tanulasra tottdiidc mennyiségén, 46% az
idébeosztasan, 32% a tanulas szervezéseén.

A tavoktatasitapasztalatokkal nem rendelke#k kozil is 72% tartja magat alkalmasnak
onallo tanulasra, 11% nem.

Az 0sszes megkérdezetdizemély 51% igenyel tanari iranyitast, 33% nendp Tiglyesen itéli
meg sajat tudasat, 12% nem, 46% tudja j6l beosaiaidejét, 46% nem. Eredményesebben
tanul tanulotarssal 54%, 34% nem, mégis 66% egyedill. 31% barmikor tud tanulni, 38%
csak meghatérozott napszakban. Szamitdégéppel asdiszadok 43% tanul.

Szamitégépet legtdbben bongészésre, emailezésreadabe reader, illetve a word
alkalmazasokra hasznaljak napi rendszeresseggaegitkabban hasznalatos az e-card,
forumozas, skype, vasarlas/lgyintézés. Tanulasfa Bétente, 39% néha, 15% naponta
hasznalja a szamitégépet. A valaszaddk 38% koz#piskb8% felgfoku végzettséggel
rendelkezik.



